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國立東華大學-三創教學課程 

111-2 期末成果報告確認表 

課程名稱: 英語溝通二級 

課程代碼: GC_4630AJ 

授課教師: 林澄億 

服務單位: 語言中心 / 職稱: 助理教授 

班級人數: 33 人 

勾選 繳交項目 說明內容 

 活動記錄表 
當期程全部活動紀錄，如講座、參

訪、期末成發展等 

 
執行成果總報告表-電子

檔 (Word) 

字型：標楷體 (中文)；Times New 

Roman (英文) 

行距：單行間距 

字體大小：12 號字 

 本年度活動照片 (原檔) 
精選 8-20 張即可  

(請將檔案控制在 20 MB 以內) 

 繳交期末成果報告時，請確認繳交項目是否齊全 

 本年度所有受補助課程/學程之成果報告，將上述資料匯集成冊(封面、目 

錄、內容、附件)，做為本期成果報告書 

 若有相關疑問，請與承辦人郭心怡助理聯繫 

(#6591；imyeee@gms.ndhu.edu.tw) 
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三創教學計畫-執行成果總報告 

單一課程: 英語溝通二級 

一、課程內容特色 
 

本課程旨在提升學生的跨文化溝通能力，並結合英語學習與在地生活體驗，鼓勵學生

走出學術象牙塔，利用就讀東華期間，認識來此讀書的國際友人，帶領他們一起探索花

蓮。課程中學生將學習如何以英語介紹台灣美景、美食、宗教文化等主題，期末由學生簡

報，分享這一學期與國際學伴的跨文化交流，包含與國際學伴走訪的花蓮景點、討論的主

題，用英文介紹對國際學伴的國家、文化最印象深刻的部份，以及國際學伴來台灣就讀遇

到的文化震撼，並針對其文化震撼，提出反思。申請者希望透過三創教學概念，設計此課

程，不僅提供許多機會，讓學生練習英語口說，並培養他們具備 21 世紀所需具備之公民

5C 關鍵能力--- 溝通協調能力 (Communication)、團隊合作能力 (Collaboration)、複雜解

決問題能力 (Complex problem solving)、批判思考能力 (Critical thinking)、創造力 

(Creativity)，以保有就業競爭力。 

本課程主要教學目標有三: 

一、學生能正確地以英語介紹花蓮具特色的人文環境; 

二、學生能提升跨文化認知，以英文向國際學伴介紹台灣文化，並向他們學習他們的

語言與文化; 

三、學生不僅能關懷在地社區，並認識國際社會，以提高對學習英文的動機。 

 

二、特殊創意/活動規劃 

 

    許多學生一直將英文視為學科，學習英文只是為了通過考試，即使到了大學，學習英

文的目的只是為了通過英檢畢業門檻，如此導致即使提早從小學英文，學習動機與成效依

舊低落。本課程希望透過任務導向學習與團隊合作學習，把握東華國際學生人數的優勢，

將英語學習與在地生活、國際社會結合。學期初透過與國際處、華語中心合作，媒合國際

學伴。學期中學生至少與學伴見面 3 次，彼此學習對方的語言與文化，亦帶領他們認識花

蓮，應用上課所學。期末學生整理彼此的交流，用英語簡報這段時間的學習，並錄成影

片。最後一週，以「圓桌同樂會」形式，邀請當天沒課的國際學伴到班與學生交流、互

動。希望這樣的課程規劃能培養學生 21 世紀該具備的 5C 核心能力。以下說明申請人如何

運用三創概念規劃課程與教學: 

    創意: 提供學生管道，讓台灣學生與國際學生交流，讓國際學生能更深入地認識台灣

社會與文化。 

    創新: 透過與國際友人討論，讓學生接觸多元觀點，培養跨文化溝通能力與批判思考

能力，並提供機會，讓學生能使用上課所學英語，與國際友人閒聊，讓學生覺得學習英文

不僅是應付考試。 

    創生: 結合課程內容與活動設計，讓學生帶領國際學伴，體驗、關懷在地文化，並思
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考如何可以使其更好。 

    本課程主要作業「我與我的國際學伴」交流，以中、英語為溝通語言，彼此學習對方

的語言與文化，亦藉此探索花蓮，應用上課所學，並拍攝成簡報短片。以下將分成任務進

行初期、中期、後期一一說明: 

    初期: 

    1. 第一堂課說明課程大綱時，向大家介紹這項任務。 

    2. 待加退選確定，透過與國際處、華語中心合作，協助學生尋找國際學伴。學生可決

定自己一人獨力完成這任務，也可一組一起完成。 

 

    中期: 

1. 學期中學生至少與學伴見面 3 次，彼此學習對方的語言與文化，亦帶領他們探索花

蓮，深入瞭解台灣社會文化。交流越頻繁，此項作業的分數越高。 

    2. 定期繳交活動紀錄，讓我確認交流情況，並看是否有需要我協助的地方。 

 

    後期: 

1. 學生整理這學期與國際學伴交流的活動紀錄，做成簡報，並拍攝成短片。 

2. 最後 1 週，課堂採圓桌同樂會模式，依參加的國際學生人數，將台灣學生分組，並

將教室布置成派對，以補助經費購買餅乾、可樂、果汁，用輕鬆的方式，讓台灣學生用英

文，輪桌與國際學伴互動，完成學習單上的問題，以及自己從這次跨文化交流學到的事。 

 

三、教學策略/教學方法 

 

    此課程採任務導向教學法，除了搭配教材裡的活動，每個單元並結合生活議題，設計

成一個個的任務，好讓學生習慣這樣的教學方式，也替他們準備這學期的大任務: 用英語

帶領國際學伴認識台灣。 

    此外，本課程並搭配團隊導向學習，以小組為單位，讓學生彼此腦力激盪，彼此合

作，解決授課教師拋出的問題。而為了解決問題，學生必須上網找尋答案，這也將學習的

自主權交還到學生身上。教師的責任在於提供即時的回饋，並回答學生在英語學習上遇到

的問題，角色變成輔助者。 

 

四、課程相關產業分析 
 

    本課程內容安排配合本校國際化校園，藉著學習如何用英語閒聊、介紹台灣美食、文

化，讓學生能與到東華就讀的交換生、國際生交流。隨著疫情解封，預計將有更多的國際學

生到校交換、就讀，希望上過這門課的學生都能當個國民外交官，更勇於與這些國際學生

交流，協助他們了解台灣，並學習他們的語言與文化。台灣近幾年來與國際的合作更加密

切，本課程訓練也能培養學生未來在職場上與外國同事、客戶的應對。 
 

五、整體活動執行成果效益 
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本課程產出 22 部影片與簡報，記錄學生與國際學伴這學期交流的點點滴滴，以及交流後的

心得。交流的國際學伴來自四大洲，亞洲仍屬最大宗，以及美洲、歐洲、大洋洲。 

 

*學生產出作品/報告/專題成果比例達__100__%(必填) 

 

【質化衡量指標】已達成 

 給予學生真實使用英文的情境，提升學生英語溝通能力。 

 學生能統合所學知識，透過課程活動之實踐，培養 5C 核心能力。 

 增進台灣與國際學生對在地社區的了解與關懷。 

 透過國際學生在台灣的生活經驗，促進台灣學生反思自身文化的能力。 

 

【量化衡量指標】已達成 

 1-2 位同學一組，與 1 位國際學伴交流，紀錄、省思交流過程，製作成 22 份英語簡

報，並拍攝成短片。 

 辦理講座 2 場，邀請 1 位英籍講師與 8 位國際學伴到班分享、與學生互動。 

 申請人於校內成果發表會發表其成果 1 場。 

六、多元評量尺規 

 

1. 出席率  15% 

2. 課堂參與/表現  15% 

3. 「我與我的國際學伴」交流 (至少見面 3 次，越多次越高分; 需填活動紀錄)  20% 

4. 期中一對一口試  20% 

5. 期末「我與我的國際學伴」簡報短片製作  20% 

6. 小考  10% 

 

七、學生整體意見與回饋 (整體活動滿意度、文字意見回饋等) 
 

    以下數據援引學校期中教學評鑑報告，包含問卷調查結果與學生給予的文字意見回饋。 

 

 

 

壹、課堂學習的情形 

一、對於授課教師之教學意見 
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題號 題目 
非常 

不同意 
不同意 普通 同意 

非常 

同意 
總分 平均 

1 本課程上課內容符合課程的教學目標 0 0 2 8 19 133 4.59 

2 本課程內容安排有組織、有條理 0 0 2 9 18 132 4.55 

3 
本課程內容與安排依據我們的程度與需求而

設計 
0 0 2 8 19 133 4.59 

4 老師能採用適合而多元的教學方式 0 0 1 7 21 136 4.69 

5 
老師很重視我們的反應，並能隨時修正教學

方式 
0 0 2 7 20 134 4.62 

6 老師講課深入淺出，條理清晰 0 0 2 8 19 133 4.59 

7 
老師很鼓勵我們自由發問及表達意見，學習

氣氛良好 
0 0 1 7 21 136 4.69 

8 老師很願意幫助我們解決學習上的困難 0 0 2 7 20 134 4.62 

9 老師的評量方式能合理反映出教學重點 0 0 2 7 20 134 4.62 

10 
老師的評量方式能客觀公正的評量我的學習

成果 
0 0 1 9 19 134 4.62 

11 
老師會對我們的學習表現、考試結果或作業

報告等給予回饋 
0 0 1 7 21 136 4.69 

二、學生學習成效 

題號 題目 
能力指標 

相關度 

非常 

不同意 
不同意 普通 同意 

非常 

同意 

25 自主學習與創新思考 1   4 7 18 

26 互動、溝通與解決問題 2   3 6 20 

27 情藝美感 1  1 4 7 17 

28 文化素養與尊重差異 2   3 7 19 

29 在地關懷與公民責任 1   4 8 17 

貳、對本課程的心得與建議 

1.對於這門課我最喜歡的是 

  -許多的表達與學習機會 

-上課不像其他專業課程那麼死板板！很喜歡！ 

-比起上個學期上的英文課，我更喜歡這個老師上的，因為除了上課以外，老師還會記住



8 

每個同學的名字。我覺得這對大學教授來說很不容易 

-國際學伴的功課，可以幫助我們打開視野 

-和外籍生去做交流是我覺得最有趣的部分，如果沒有這個機會，可能讀大學四年跟外籍

生不會講到一句話，這堂課的課程要求使我們有這個契機 

 

2. 對於這門課我的建議是（包括教學內容、方法、評量方式...等方面） 

-我覺得加分制度可以多元化 

-老師的課程安排都很棒，也許可以加入簡單的對話影片幫助我們帶入英文聊天情境 

-太寬鬆，無法明確完整的感受到老師想要我們做的事 

-沒什麼問題，現在剛好 

八、檢討與建議 

 

    根據以上期末教學評鑑結果，申請者很欣慰學生對其課程設計、教學內容、活動安排

均能接受，也能理解我這樣設計的用意。然而，台灣學生對於在其他人面前說英語，還是被

動，往往得等到被點名，才說個幾句。本來為了給同學更真實與外國人溝通的環境，因此邀

請英國友人線上演講，與大家互動，結果差強人意。即使我一開始鼓勵同學，為了尊重講

者，希望大家打開鏡頭，大多數同學仍關著鏡頭，靜靜地聽。即使講者設計些問題，試著與

學生互動，僅有少數幾位學生回答。這與後來期中 1 對 1 口試的結果大相逕庭。期中口試

時，大部分學生皆能侃侃而談，並回應我拋出的問題。因此顯示學生為了不想因犯錯而在

其他同學前丟臉，導致他們寧可沉默以對，也不願意開口與英籍講師互動。 

    為了讓學生更敢開口，下一次在邀請外籍講者到班上之前，我會先跟講者溝通，說明

台灣學生的顧慮，希望他們能對此設計一些活動，讓學生開口說英語的焦慮降低。我也會

跟學生分享我的觀察，說大家最擔心因發音或文法犯錯，而不敢開口說英語，其實溝通的

重點是想法的交流，只要不產生誤解，發音及文法錯誤都可忽略。 

    此外，有學生在期中教學評鑑提到「我和我的國際學伴」的任務要求需要再更清楚。針

對此回饋，在收期末簡報與影片前，我有說明這個期末報告的評分標準，希望學生在繳交

之前，問自己是否都已達到我的要求，若是再繳交，若否，趕緊再補強。 

 

九、與本課程相關成果報導、競賽獲獎或研討會發表 

 

暫無。 

十、活動精彩剪影 
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上課教材 小組討論寫對話腳本 
 

 

角色扮演--- 點餐 我與我的國際學伴影片 1 
  

我與我的國際學伴影片 2 全班與國際學生合照 
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附件一 

活動紀錄表 

活動主題 如何用英文閒聊不尬聊 

活動時間 _112_年_3_月_28_日_13_時_10_分 至 _15_時_0_分 

活動地點 Google Meet 

主講人 Nick Dillon 

參與人數 35 人 

活動內容 

 活動進行方式與內容 

    本課程為了協助學生順利完成這門課最主要的課堂任務--- 我和我的國際學

伴，我上課的第一個單元就是教學生如何用英文閒聊，以及如何用英文介紹台

灣。此外，我亦邀請我的英國朋友，從他的角度，與學生分享他多年來與台灣

人互動的經驗，以及教導如何開啟、延續閒聊話題的表達方式。由於講師家住

台北，未免他舟車勞頓，因此我安排線上講座。 

    1. 講者簡介--- 講者來自英國，旅居台灣十餘年，現擔任留學顧問，協助

想出國讀書的學生申請學校。 

    2. 活動內容--- 講者首先提到能與別人閒話家常的能力為何重要，他指出

一個在生活中/職場上容易與別人閒聊的人，給人較和善的印象，也容易有好人

緣。如果想與英語母語人士交朋友，對方也會期待當他們開啟閒聊的話匣子，

我們能接得下去。接著講者教導如何開啟話匣子、那些話題是安全的閒聊話

題、那些話題不適合閒聊，以及如何在閒聊中接球，使話題延續，不會聊一下

就不知道該聊什麼而窘迫。講者亦提到因英國屬海島型氣候，氣候一日多變，

因此可用氣候當開啟閒聊的話題。講者並一一舉例，教導這些主題的正確英語

表達方法。講者在講完一個主題後，並會停下來，點學生與他練習對話。 

    3. 進行方式--- 線上演講加討論 

 

 講座重點與預期助益 

    本活動欲營造一個真實的英語溝通環境，因此邀請英語母語人士線上與學

生互動，教導如何與第一次碰面的英國人閒聊，亦談他與台灣人聊天遇到的文

化震撼，如此不僅可讓學生練習英文，並讓學生理解到跨文化溝通須注意的事

項。 
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活動回饋 

與成效 

 意見與回饋 

    安排本講座的目的是營造一個真實的英語溝通環境，讓學生有機會與英語母

語人士互動，如此讓學生練習英語聽講能力，也讓學生學到英語母語人士原汁原

味的閒聊文化觀點。很可惜因為怕發音不標準或犯文法錯誤，當講者與學生互動

時，學生反應不算熱烈。大部份同學整場演講，不開鏡頭，選擇安靜地聽課，實

在可惜了這次難得的機會。 

 

活動剪影 

  

業師線上開講 演講大綱 

 

 

聊天的地雷區 線上演講大合照 
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附件二 

活動紀錄表 

活動主題 國際學生在東華 圓桌同樂會 

活動時間 _112_年_6_月_6_日_13_時_10_分 至 _15_時_0_分 

活動地點 理工二館 B212 教室 

主講人 8 位在東華就讀的國際生 

參與人數 41 人 

活動內容 

 活動進行方式與內容 

    此期末圓桌同樂會為整學期綜合評量的延伸。為了讓學生認識更多在東

華就讀的國際學生，並營造用英語溝通的自然環境，我邀請學生的國際學伴

到班，介紹自己與自己的國家、文化。很開心此舉受到多位國際學伴響應，

共有 8 位國際學生表示可以到班，他們來自宏都拉斯、印度、吉爾吉斯、蒙

古、聖文森、聖克里斯多福。 

    為了讓學生都有機會認識這 8 位國際學生，我將台灣學生分成 8 組，再

請國際學生抽籤，依抽到的數字，坐到對應的圓桌，與台灣學生閒聊。為避

免因不熟悉而尷尬對坐無言，我預先設計學習單，將這學期上課的內容，化

為 5 題問題，請台灣學生詢問國際學生，並記下關鍵字句，以為評量。每組

有 10 分鐘時間，完成學習單上的問題，並深入了解彼此。10 分鐘一到，再換

桌與另一位國際學生閒聊。 

    學習單上的問題分別為 1) 與你對談的這位國際學生叫甚麼名字? 來自哪

個國家? 現就讀哪個科系? 2) 為何當初選擇來東華讀書? 3) 教導國際學生桌

上各式零食的中文，確定他們能正確地唸出其產品名，並問他們哪一樣零食

最好吃? 4) 在台灣這幾年是否有遇到文化震撼? 5) 台積電創辦人張忠謀先生

說全球化已死，你認同嗎? 除此之外，6) 問任何你想問對方的問題。 

    課程結束前 15 分鐘，我再請台灣學生用英文介紹這 8 位國際學生，並驗

收這 8 位國際學生，能否正確地唸出桌上零食的中文名。最後大家一起合

照，替這門課畫上完美的句點。 

 

 講座重點與預期助益 

    設計此圓桌同樂會的用意是讓學生認識更多在東華就讀的國際學生，並

測驗學生是否能在真實的英語溝通情境下，以英語結合上課所學，流暢地表

達自己的看法。希望透過這樣的經驗，讓台灣學生能善用東華國際生這項資

源，幫自己營造英語溝通的環境，也讓國際學生認識更多台灣學生，透過這

樣的交流，協助他們認識、融入台灣的文化。 
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活動回饋 

與成效 

 意見與回饋 

    為了讓期末最後一堂課台灣學生與國際學生在輕鬆愉快的情境下對談，

我事先採買零食、飲料，將這次的圓桌論壇採同樂會舉行。我的心血沒有白

費，在交流的前兩輪，或許因陌生，討論的氣氛不甚熱絡，但到了第 3 輪

後，雙方已熟悉我期待的交流模式，氣氛漸趨熱絡，互動較前 2 輪頻繁。 

    課程結束後，有幾位台灣同學趨前，向我表示這樣的活動非常有趣，讓

他們有機會認識更多在校就讀的國際學生，並用英文與他們交談，練習口說

流暢度，希望我以後一學期可多安排幾次這樣的活動，否則他們在上這門課

之前，從來沒跟來東華讀書的國際學生講過話。而國際學生在離開前，也謝

謝我的邀請，讓他們有機會與台灣學生交流。看到學生這樣的回饋，讓我對

我這樣的課程安排與課堂活動設計更有信心。 

活動剪影 

  

各組熱烈討論盛況 來自蒙古的國際生 

  

來自蒙古的國際生 來自印度的國際生 
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來自聖文森的國際生 來自聖克里斯多福的國際生 

  

來自宏都拉斯的國際生 來自宏都拉斯的國際生 

  

來自吉爾吉斯的國際生 學習單 

 


