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國立東華大學-三創教學課程	

110-1 執行成果報告書確認表	

課程/學程名稱：國際企業經營策略 

授課教師：欒錦榮 

服務單位：國際企業學系 / 副教授兼系主任 

班級人數:	69人 

勾選 繳交項目 說明內容 

þ 本確認表 請確實填報，以俾利核對 

þ 
執行成果總報告表-電子
檔 (Word) 

字型：標楷體 (中文)； 
      Times New Roman (英文) 
行距：單行間距 
字體大小：12號字 

þ 活動記錄表 
當期程全部活動紀錄，如講座、參

訪、期末成發展等 

þ 本年度活動照片 (原檔) 

精選 8-20張即可  
(請將檔案另外上傳並控制在 20 MB
以內) 

	
l 繳交期末成果報告時，請確認繳交項目是否齊全 
l 本年度所有受補助課程/學程之成果報告，將上述資料匯集成冊(封面、目    

   錄、內容、附件)，做為本期成果報告書 
l 若有相關疑問，請與承辦人郭心怡助理聯繫 

(#6591；imyeee@gms. ndhu.edu.tw) 
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三創課程-執行成果總報告 
單一課程/跨領域課程 

一、課程內容特色 
愈來愈多的社會新鮮人，傾向在畢業之後進行創業或是進入中小企業，而不是進入大型企

業或超大型企業工作。創業之初或是中小企業，企業規模不大，資源限制與市場限制也

多。透過青年就業型態的改變，結合時下科技趨勢，也有愈來愈多的大型企業，開始仿傚

小型企業，以跨螢多媒體經營的模式，即新經濟的模式，將原本的製造業供應鏈的思維，

轉型成為社群行銷經營的模式。這種數位轉型對既有的企業是挑戰，卻是現在在學學生的

競爭優勢。 
 
以往的國際企業經營策略課程，多是以個案研討方式進行，且大多數學校的管理科系以採

用哈佛商學院個案為主要教材。而傳統課程以大型企業的經營策略做教學主流的設計，已

不符現在的網路世代就業所需。此次課程的設計，乃結合現在網路世代的競爭優勢，以小

規模事業的經營策略切入，並結合在地觀光飯店的資源、數位轉型的產業專家，以及社會

企業的元素，試圖為在地環境提供一個以社群為主的社會企業或企業社會責任之經營模

式。亦即，結合數位轉型的學理與知識、以在地關懷觀察問題並提供適切的商業模式，並

結合實務界業師的講座，在地觀光飯店業者的評估與社會企業專家的意見(暫擬為社企或企
業社會責任之社群行銷計畫書評審)，讓現代新世代之學生們，可以實際地以經典理論基礎
結合未來產業所需，為未來之職涯發展奠下紮實的基礎。 
二、特殊創意/活動規劃 
 
創意規劃 

 
 
創意-	結合科技趨勢與企業經營系統運作，讓修課學生提案解決社會問題並可持續獲利	

創新-	在地融合，創新觀光業者社會行銷模式，培養八爪魚型的跨領域人才	

創生-	結合在地企業，發想與實踐創生作法 
三、教學策略/教學方法 

商業模式

科技發展人文關懷
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1.	 引入業師期中意見回饋提高修課學生提案具可行性	

2.	 評量部分亦以業師評分為主，藉以提高修課學生投入程度與市場性(產學無縫接軌)	

3.	 課程大量採用個案教學	

4.	 BOSS企業經營模擬系統的操作 

四、課程/學程相關產業分析 

l 高度結合學理與實務	
l 結合在地觀光產業	
l 結合 USR與 CSR 

五、整體活動執行成果效益 
【質化衡量指標】	

1. 教師能運用教學創新方式進行教學與多元評量，有效衡量學生學習。	
2. 學生修習跨領域就業課程後，可提升就業競爭力。	
3. 經由跨領域課程，強化在地產業連結與社會關懷。	
	

【量化衡量指標】	

1. 建立一套跨領域課程多元評量尺規 1式。	
2. 修課學生 100%參與跨領域專題講座。	
3. 修課學生 100%產出跨領域課程報告書(社會行銷策略計畫書)。	
4. 參與課程之教師，發表/舉辦 1場研討會或成果發表會發表跨領域就業課程	

六、多元評量尺規 

演講心得	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 20%	

個案研討與提報(含平時參與)	 	 	 	 	 	 	 	 	 20%	

社會行銷(social	marketing)計畫書	 30% 

期末考/整合測驗	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 30% 

七、學生整體意見與回饋 (整體活動滿意度、文字意見回饋等) 
l 請參閱卓越期中回饋意見調查，如附錄所示。 

八、檢討與建議 
l 補助經費過少，授課教師需另覓補助 
l 餘無 

九、與本課程相關成果報導、競賽獲獎或研討會發表 
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1. 成果報導部分, 已擬製新聞稿, 預計於 1月底送出, 並刊登其他電子媒體 

十、活動精彩剪影 (請檢附二至四張活動照片，並予以簡述) 

  

花蓮翰品總經理創意與創生 ESG策略實務分享 BOSS	策略遊戲討論	

  

期末成果發表  
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附件一 

活動紀錄表 
活動主題 雲朗集團活動策略實務 

活動時間 110年 9月 23日 15時 00分 至 17時 00分 

活動地點 Google Meet 

主講人 孫薈茹 總經理 

參與人數 69人 

活動內容 

l 活動進行方式與內容	
1. 講者簡介:	孫薈茹總經理目前為花蓮翰品酒店總經理。	

2. 活動進行方式:	由講者先進行講座，讓同學擁有相對應的知

識，並給予時間 QA	協助同學解惑。	

l 講座重點與預期助益	
透過雲朗集團活動策略的實務分享，使同學能夠更理解於實務中

活動策略時須注意的事項，並提供同學建議，使其開創更多對於

未來親自投入實務執行時的想法。 

活動回饋 
與 
成效 

l 意見與回饋 
國企系陳同學在聽完孫薈茹總經理的活動策略實務分享後表示，

他原本認為企業在履行社會責任是一件賠錢的生意，但反過來

想，也是一個新的商機。在規劃活動的同時，如果也能結合企業

社會責任，何嘗不能創造雙贏? 

活動剪影(請檢附二至四張活動照片，並予以簡述) 

  

線上活動策略實務分享 提問及意見交流 
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活動主題 期末成果發表會 

活動時間 111年 1月 06日 15時 00分 至 17時 00分 

活動地點 花蓮翰品酒店 970花蓮縣花蓮市永興路 2號 

主講人 孫薈茹 總經理、蔡子建 總經理、翁立 行銷企劃部經理 

參與人數 69人 

活動內容 

l 活動進行方式與內容 
1. 講者簡介: 此次的期末報告評審團，特別邀請樂亞旅行社蔡
子建總經理、花蓮翰品酒店孫薈茹總經理以及翁立行銷企劃

部經理，藉由企業的專業角度審視修課學生之提案。授課教

授欒錦榮系主任則以產學聯結的角度，檢視學生們在策略管

理課程的學習成效與實務上的企劃與簡報能力。 
2. 活動進行方式: 各組別擁有 10 分鐘進行創業計劃書的報
告，接著評審會針對計畫書進行提問並給予建議。 

l 講座重點與預期助益 
本次報告的核心，係期待修課學生們發揮集體智慧，透過「商業

模式-科技設計-人文關懷」三個構面的結合，並以花蓮翰品酒店持

續開展的在地關懷活動，進行創意、創新，甚至創業的發想，展

現東華大學的大學社會責任（USR-	University	Social	

Responsibility），完美結合花蓮翰品酒店在花蓮之企業社會責任

（CSR-	Corporate	Social	Responsibility） 

活動回饋 
與 
成效 

l 意見與回饋 
修課學生均表示，非常感謝課程安排及花蓮翰品酒店資源挹注，

讓學生們的所學能與產業無縫接軌，有機會向兩位總經理陳報提

案，真的非常難得。 

活動剪影(請檢附二至四張活動照片，並予以簡述) 
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（左起）花蓮翰品酒店翁立行銷企劃部經理、樂

亞旅行社蔡子建總經理、花蓮翰品酒店孫薈茹

總經理、國立東華大學國企系欒錦榮系主任 
欒錦榮主任致贈感謝狀予花蓮翰品酒店 

  

成果發表過程 提問及意見交流 

 

 

期末成果發表大合照  
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