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計畫內容 本計畫的主要目的，遍在於提供星俠兒如何改善營運的相關

資訊及建議，並和東華大學建立更為密切的互動及合作。由於星

俠兒並非專業的營運機構，且無法針對目標客戶群進行深入的了

解，所以本年的重點放在由專業人士和消費者的觀點觀察和體會

星俠兒的運作狀況，再針對所見提出具體的改進意見。 

執行狀況     經過參訪的過程，發現星俠兒有幾點可以改善的部分，因此

提出改善建議如下： 

一、 產品內容部分： 

1. 可以增加更多元的食品，並不時推出新產品，以刺激消費。

例如輕食的推出，可以滿足年輕女性顧客群的需求。 

2. 因為顧客多半為學生，又是花蓮地區，學生們認為價位的訂

定應該還有可以討論調降的空間。 

3. 由於附近僅有的兩家西點麵包店較為老式，如果可以開發蛋

糕訂購，可以嘉惠校內的消費者。 

4. 關於整個烘焙坊的運作，似乎品質可以再行加強，建議請專

業人士前往探勘並進行診斷，以提高烘焙坊的品質和效率。

二、 行銷策略部分： 

1. 應該對於學校中消費族群的特色稍微研究，有比較深入的了

解，才可以針對消費族群的需求設計商品和行銷策略。 

2. 可以考慮向系所和行政單位自我推薦、進行促銷，主動提出

可以供應會議的茶點部分，並修改點心的形式，更符合會議

餐點的需求，以擴充銷售量。 

3. 應設計自己的 DM，介紹組織的特性和本店的特色。 

4. 可以搭配學校的活動擺攤或促銷，如校慶、運動會、各系所

大型活動……等，吸引流動的客戶。 

5. 可發行集點卡，對學生會具有一定的吸引力，也可穩固客源。

6. 根據特別活動或是節日改變裝扮和布置，以塑造氣氛。 

三、 服務品質部分： 



1. 對於員工的專業訓練宜加強，尤其是臨櫃服務人員的態度，

往往會決定消費者的下次消費意願，宜更為謹慎。 

2. 可以考慮請場服務的專職人員協助員工進行有關服務品質的

專業輔導課程。 

四、 形象塑造部分： 

1. 美崙啟智中心應塑造更為鮮明之社會形象，讓全校師生和消

費者可以更認識星俠而，以便吸引更多社會資源以及參與意

願。 

2. 和學校的師生應該有更多元的互動和聯繫，不僅僅是供應者

和消費者的關係，這樣可以聯繫感情，建立認同，也可以成

為學校的象徵標記之一。 

3. 可以建立員工的識別制度，例如別上名牌、個人小故事……

之類，讓消費者感覺更親切、更以人情味。 

 

工作成果 一、 產品內容部分： 

1. 希望增加賣場產品更為多元，並有所變化，以提供消費者更

多選擇。 

2. 希望能更為精確地設定價位，讓顧客有較為經濟和窩心的感

覺。 

3. 提升整個烘焙坊的運作品質和效率。 

二、 行銷策略部分： 

1. 提升行銷規劃的能力，針對消費群有較深入的了解，以提出

有效率的商品設計和行銷策略。 

2. 以主動方式向系所和行政單位自我推薦、進行促銷，以擴充

銷售量。 

3. 以 DM 呈現自我形象，向消費者和社會大眾介紹組織的特性

和本店的特色。 

4. 搭配學校的活動擺攤或促銷，以吸引流動的客戶。 

5. 集點卡的策略，吸引並養成學生族群固定的消費習慣，穩固

客源。 

三、 服務品質部分： 

1. 提供更為專業的臨櫃服務，提升顧客的滿意度，以鼓勵下次

消費。 

四、 形象塑造部分： 

1. 強化美崙啟智中心的社會認知及形象，多方位吸引社會資源。

2. 和學校師生建立更為緊密的互動和聯繫。 

3. 成為學校標記的一部分。 

 



 

 

 


