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緣起 

課程中所教授的內容，希望能讓同學在生活當中實際應用，並能期許自己成

為一位願意挑戰自己、讓世界變得更美好的助人者。同時，因為助人者需要有工

具能對助人歷程中所遭遇之問題及情緒做處理，本課程亦包括了「互助諮商」的

技巧教導。互助諮商是一種非主流的同儕諮商，由成員以平等互助的方式聆聽及

傾談。 

在為通識課程做出這樣的界定，是因為在過去大學生參與社會服務類型的工

作時，往往因為自己成長背景以及受傷經驗，而無法洞察及解決眼前的挑戰，而

這個在參與中反思自己，並使雙方的接觸轉化為相互有利的經驗，而不是像一般

的服務學習，學到的是過於同情對方或對於挑戰感到無力的經驗。 

助人工作一般是指諮商時的助人者（諮商者）協助個案的工作，涵蓋了助人

歷程、倫理及技巧等。由於本課程開設為通識課程，因此以廣義方式界定本課程

中的「助人者」：凡是經過了解及自我許諾，對他人伸出援手、提供協助者皆是；

願意承諾去了解弱勢族群，願意把助人當做自己成長及生命價值的一種抉擇及行

動。在課程中同學可以選擇以自己最熟悉的場域，或是較容易做到的社會參與工

作開始著手。有幾位到教會的課後輔導課中幫忙，也有同學參與慈濟的環保義

工，還有人到肯納園做紀錄片，或是有幾位幫助自己的家人 

同學們普遍認為這樣的定位對自己很有幫助，而身為教師，我在為同學開了

一扇瞭解自己的大門後，也在接著的一個學期，持續與同學隔週聚會，繼續支持

他們因為參與社會而獲得的成長及反思。 

 

 
 
 
 



參與同學的反思 

 

互助的助人計畫 

中文系  鳳蓮 

 

  的確，幫助與被幫助都是互相的，我深深的這麼覺得。 

  與友人三人一同到玉里榮民醫院，帶活動跟學員認識，以及從學員身上得到

力量。我們總共辦了三次到四次不等的活動，第一次覺得很挫折，畢竟在不熟悉

以及毫無頭緒的方向。但到了第二次大家就有所回應，我們是帶團康遊戲。 

從他們的笑容我們自己也覺得很開心，這是互相互助的。 

  我們會先討論要帶哪些活動，之後跟裡面機構老師討論再行。老實說那個學

期真的是充滿意義的時段。為了別了也為了自己，帶給人微笑自己也得到微笑，

沒有一個地方是白費的，只有應該再付出更多的念頭。 

  去做了一件自己很開心，也可以帶給別人開心的事情真的很棒，甚至覺得是

我們在他們身上得到力量。  

 

助人工作心得 

會計系 品彰 

 

話說，會選到這門課的原因是每個人都說的出來的：「為了學分數。」然後

也聽說老師人不錯，就迷迷糊糊的跟著同學一起選了，原本還抱持著「如果這門

課不好修，期中再退掉就好了」的想法。但是萬萬想不到的是，打從開始上課的

第一天，我就被上課內容所吸引了，它和其他一般系所上乏味無趣的教本不同，

我個人的看法是，我覺得老師的教學方式讓我有一種理論與實務結合的體驗。譬

如：老師在每堂課開始的時候，會先讓我們相互分享「New and Good」，也就是

近期發生在自己週遭新鮮有趣的事情，之後開始上課，介紹並說明一些 RC 諮商

的技巧和被諮商者情緒變化表現，讓我們對這方面的學問有一定了解後，再讓同

學相互「Session」（我應該沒拼錯吧？），目的是熟悉諮商技巧並學習如何利用。

如此的課程安排下，一個學期過後我覺得學到不少，也可以利用此方面的知識來

試著幫助週遭的同學和朋友，用學以致用這句成語來形容真是一點也不為過。 

謝謝妳，意雪老師，讓我對諮商這方面有初步的認知，也謝謝妳這學期來的

教導，希望支持團體可以繼續下去，老師下學期也要加油喔！ 

 

我的心得 

中文系軒帆 

   

隔了段時間，有些細節記得不是很清楚了…。而且用了一些比較容易表達情



緒的表情符號…很不正式的一篇心得，還請見諒。 

這是一堂很輕鬆愉快的通識課，它使我學到了如何「傾聽」，用心、靜心的

去聆聽別人說話。也許是小小的抱怨、也許是深深的憂愁，其實不用多做或多說

些什麼(因為諮商的技巧也不是一時半刻學得會的麻><這麼說老師會不會很難過

阿…)。大多數的人，包括我在內，很多時後並不需要別人告訴我們該怎麼做，

或幫我們想怎麼解決問題，只是需要一個人，讓他可以盡情的傾吐苦水，而且事

後不會再被提起或宣揚出去。所以這堂課的另一好處就是可以發洩情緒。這樣講

起來好奇怪…會不會跟開課的宗旨差很遠阿… 

另外我很喜歡 New and Good。尤其是在一整個禮拜情緒低落時，一想到上

課要分享 New and Good，就會振奮起精神努力去回想一些快樂的事情。也許只

是微不足道的小事，像是吃了份很好吃的早餐，或是很到遠方的山向蓬萊仙山一

樣的雲霧繚繞。只要想起在這情緒的谷底，還有值得微笑的快樂，心情就會好了

起來。（再加上把心事全說出來，走出教室後又是一條好漢）但有個小小的不足

是，我不太喜歡跟不認識（或是不熟）的人諮商，因為我就遇過：我在講我的，

他根本沒有專心在聽。看得出來，他很努力在想自已等一下要講什麼＝ ＝這真

的讓人很火大耶，害我都不想講下去了……我是覺得如果跟比較熟得人，會比較

沒心防，可以安心的講…個人是比較怕生啦。而且不熟的對方也許也會緊張，怕

等一下不知道要講什麼，所以就在別人講時努力的想…這也是無可厚非的嘛。不

過這不是上課前就要先想一下嗎＝ ＝ 

支持團體是個溫馨的小聚會，雖然時間很短，可是在忙碌之餘停下腳步，彼

此分享一下最近的喜怒哀樂，就像充了電在繼續上路，元氣百分百。也許正如同

它可愛的名子，是彼此互相扶持走下去的。很感謝老師在百忙之餘，還這麼用心

的聚集大家。 

 

課程心得 

民文系 婉娟 

 

從本身的經驗，發現原住民除了家庭問題、資源不足等等以外，背後包含文

化衝擊所帶來的影響，必須接受社會所謂的教育體制，除了不適應，也可能產生

一些負面的情緒或缺乏自信心等。所以，從自己本身出發進而關懷部落的小朋

友，透過自己的經驗來提昇小朋友的自信心。也因此，從本身部落的小學來幫助

國小生在課業方面所面臨到的問題。 

於是，我從旁觀者的角度開始觀察。小朋友對於陌生人的我非常好奇，從自

我介紹時，他們開始議論紛紛，但是一聽到我的家就在小朋友家附近時，有些小

朋友就開始發問你住在哪一邊？你知道我家在哪裡嗎？開始自我介紹起來了。不

過，我想也許是因為在同一社區裡面，小朋友自然而然的暢談，他們所去過的地

方，也問問我有沒有去過。也因為這樣，我也很欣慰，因為他們對待方式雷同我

是他們的姐姐一樣倍感親切。雖然，出乎我意料之外，當打開彼此的防護線後，



也就熟悉了。 

在相處 2 天後，小朋友對我已不陌生，我不敢說相互都有信任感了。在互動

的過程中也看得非常清楚，小朋友課業上有問題時，主動與課輔老師發問。當然

有些小朋友也會來找我發問，但是不多。當我主動過去問問他們有沒有問題，有

些小朋友也會答覆，但多半都搖頭、不說話。從這當中，雖然對我的態度有更改，

但是對於彼此的信任感卻無法得到他們的信任。於是，課輔老師安排了動態的活

動，例如團康遊戲、玩跳繩、打籃球、遊樂設施等，從遊戲過程中，小朋友除了

學會團體合作外，更讓親近小朋友們。也因為這樣的互動，發現小朋友們其實非

常的有自信，能大聲說出自己的名字，樂意的與人溝通。 

最後，我無法執行完這個進度，直到學期結束前，我才發現這課後輔導並不 

能讓外人參予，對小朋友會模糊焦點。我總共與他們相處了 2 個月，雖然時

間受限，將自己的微小力量幫助需要的人，畢竟自己也親身經歷。從這當中，體

會到助人真的事件美的事情。直到現在，在社區看到小朋友，他們還記得我。我

想這樣就表示他們真的將我當他們的一份子，或許這是助人者的欣慰及快樂吧！ 

 

支持團體心得 

中文系  嘉慧 

 

剛上完助人工作的我會覺得真的獲得了什麼，不同於其他通識課教著你早就

懂或者你可能一輩子都不會懂得知識！助人工作中教了許多RC技巧！其實好多

技巧我都忘了喔，但我要說的收穫是老師讓我們親自去實作的助人工作課題。 

    我跟鳳梨和軒帆是挑了個有關精神官能症的機構來做服務。但其實不管什麼

機構，我想我們都從裡面得到很多，已經不只是能幫助他人很快樂而已了！從那

些患者中我們也學習到，也會因為他們，我們自我反省著。 

    最後，覺得驕傲的地方是這真的是一堂很神奇的通識課，還是該說是神奇的

老師呢？可以讓我們這十幾個人願意在這學期繼續隔週相聚一次！真的是很奇

妙的緣分，可以讓大家有個正當的管道在固定的時間中抒發掉。 


